Dyrektor Sadu Rejonowego
w Nowym Dworze Mazowieckim

Nowy Dwor Mazowiecki 28 kwietnia 2023 r

Znak sprawy ADM- 3501-2/23

Dotyczy postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego prowadzonego na podstawie
zarzadzenia NR 2/21 Dyrektora Sadu dot. zasad gospodarowania Srodkami publicznymi,
ktorych warto$¢ szacunkowa netto nie przekracza kwoty 130.000,00 zI na ,, Najem, instalacje i
serwis samoobslugowego terminala platniczego typu CAT dla Sadu Rejonowego w Nowym
Dworze Mazowieckim przy ulicy Slowackiego 19 i ulicy Chemikéw 1 B”

WYJASNIENIA I MODYFIKACJA

W w/w postepowaniu dla Zamawiajacego Sadu Rejonowego w Nowym Dworze Mazowieckim
wplynety w dniu 27 128 kwietnia 2023r drogg mailowg zacytowane pytania:

1. Dotyczy: Zaproszenie do zlozenia oferty rozdz. VII ust. 3 lit. b: ,,OSwiadczenie Wykonawcy”.
Pytanie 1: Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac jakiego Oswiadczenia Wykonawcy wymaga?

Odpowiedz: o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z tre$cig klauzuli informacyjnej zatgcznik nr 3.

2. Dotyczy: Zaproszenie do zlozenia oferty rozdz. VIII: , Ofert¢ nalezy ztozy¢é w formie pisemnej w
terminie

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy zaakceptuje ofert¢ zloZzona -elektronicznie, opatrzona podpisem
kwalifikowanym i przestang na wskazany adres e-mail Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje oferte zlozona elektronicznie, opatrzona podpisem
kwalifikowanym i przestana na wskazany adres e-mail Zamawiajacego.

3. Dotyczy: Zalacznik nr 4 do Zaproszenia lit. B: ,,Zamawiajacy zamierza podjaé¢ wspotprace z
agentem rozliczeniowym.................
oraz Zalacznik nr 4 do Zaproszenia §2 ust. 7: ,Wykonawca zapewni pelne oprogramowanie
urzadzenia CAT wraz z aktualizacjami, umozliwiajagcymi dokonywanie transakcji instrumentami
platniczymi obstugiwanymi przez agenta rozliczeniowego (FDP).”

oraz Zalgcznik nr 4 do Zaproszenia §4 ust. 1: ,,(...) Rozliczenie takie dokonywane bedzie zgodnie z
warunkami umowy wskazanej w lit. B zawartej pomigdzy Zamawiajagcym a FDP.”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy zamierza podja¢ wspodlprace z agentem rozliczeniowym wskazanym
przez Wykonawce, ktérego oferta zostanie wybrana czy tez ma juz podpisang umowe z agentem
rozliczeniowym ?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie ma podpisane] umowy z agentem rozliczeniowym, zamierza podjaé
wspotprace z agentem rozliczeniowym wskazanym przez wykonawce -dla zapewnienia
odpowiedniego $wiadczenia ustug bezgotowkowych oraz gotéowkowych w tym spehienia regulacji
miedzynarodowych instytucji ptatniczych w ramach realizacji platnosci bezgotéwkowych



bezwzglednie wymagany iest udzial Agenta rozliczeniowego , ktory zapewni $wiadczenie ustug
zgodnie z posiadanymi licenciami, wymogami oraz w sposob bezpieczny tj. - przeptyw $rodkéw na
rachunek Sadu Reionowego w Nowym Dworze Mazowieckim bez rachunkéw posrednich.

4. Dotyczy: Zalacznik nr 4 do Zaproszenia §1 ust. 7: ,Wykonawca za posrednictwem urzadzenia
CAT umozliwi interesantom Zamawiajacego wnoszenie optat i innych Naleznosci, w tym z tytutu
e-znakow formie bezgotowkowej

Wykonawca wnioskuje o zmiane zapisu na:

»Wykonawca za posrednictwem urzadzenia CAT umozliwi interesantom Zamawiajacego wnoszenie
optat i innych Naleznos$ci, w tym z tytutu e-znakoéw formie bezgotowkowej i gotowkowej

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 4 do Zaproszenia §lust7 w nastepujacy
sposob: ,,Wykonawca za posrednictwem urzadzenia CAT umozliwi interesantom Zamawiajacego
wnoszenie opfat i innych Naleznosci, w tym z tytutu e-znakéw formie bezgotowkowej i gotdéwkowe;j”.

5. Dotyczy: Zalacznik nr 4 do Zaproszenia §7 ust. 14: ,,Wykonawcajest podmiotem, o ktéorym mowa
w art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych itym samym przepisy tej ustawy
nie maja zastosowania dojego dzialalnosci opisanej Umowa.

Wykonawca wnioskuje o wykreS$lenie zapisu. Usluga obejmuje przyjmowanie ptatnosci rowniez w
gotowce, a zatem przepisy UUP sg stosowane.

Art. 6 pkt. 10 UUP: Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do: 10) ustug swiadczonych przez dostawcow
ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustugptatniczych, jezeli nie wchodzg oni wposiadanie
srodkow pienieinych bedgcych przedmiotem transakcji platniczej, w szczegolnosci ustug
przetwarzania i przechowywania danych, ustug powierniczych i ochrony prywatnosci, ustug
przekazywania miedzy platnikiem a odbiorcq informacji o transakcji platniczej, uwierzytelniania
danych i podmiotow, dostarczania technologii informatycznych (IT) i sieci komunikacyjnych,
dostarczania i utrzymania terminali i urzqdzen wykorzystywanych do swiadczenia ustug ptatniczych, z
wyjgtkiem ustug inicjowania transakcjiplatniczej i ustug dostepu do informacji o rachunku.

Odpowiedz: zamawiajacy modyfikuje powyzszy zapis w Zalaczniku nr 4 do Zaproszenia§7ustl4
poprzez jego wykreslenie.

Pytanie 1: Czy Zamawiajagcy wymaga, aby samoobstugowy terminal platniczy zapewniat mozliwos$¢
realizacji wplat gotowkowych wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 zt?

Odpowiedz: Zamawiajagcy wymaga , aby samoobstugowy terminal platniczy zapewnial mozliwos¢
realizacji wplat gotdwkowych wszystkimi nominatami w przedziale od 1 grosza do 500 zt.

Pytanie 2: W jakich wysokosciach przewidywane sa miesi¢czne czynsze za najem powierzchni pod
urzadzenia samoobstugowe oraz media?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje czynszu za najem powierzchni pod urzadzenia
samoobstugowe oraz media.

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wyswietlania przez Wykonawce na ekranie
urzadzenia samoobstugowego reklam, ktore nie beda zwigzane z zakresem uslug swiadczonych przez
Sad?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wyswietlania przez Wykonawce na ekranie
urzadzenia samoobstugowego reklam, ktore nie beda zwigzane z zakresem ustug $§wiadczonych przez
Sad.

Pytanie 4: Czy Zamawiajacy wymaga, aby samoobslugowy terminal platniczy posiadat gwarancje
producenta?



Odpowiedz: Zamawiaigcy wymaga, aby samoobstugowy terminal platniczy posiadat gwarancje
producenta.

Pytanie 5: Czy Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenia samoobstugowe byly wyprodukowane nie
wczesniej niz w roku 20217

Odpowiedz: Zamawiaigcy wymaga, aby dostarczone urzadzenia samoobstugowe byty w pelni sprawne
i funkcjonalne w okresie obowigzywania umowy.

Pytanie 6: Czy gniazdo elektryczne znajduje si¢ w o odlegtosci nie wigkszej niz 1,5 m od miejsca
usytuowania optatomatow?

Odpowiedz: Gniazda elektryczne o podstawowych parametrach znajdujg sie w odleglo$ci ponizej
I-5m. W przypadku konieczno$ci zainstalowania gniazda elektrycznego o innych parametrach
instalacja zostanie wykonana przez Zamawiajacego w uzgodnionym terminie.

Pytanie 7: Ile transakcji gotdéwkowych oraz o jakiej tacznej warto§ci w okresie ostatnich 12 miesigcy
zrealizowano w SR w Nowym Dworze przy ul. Stowackiego 19?

Pytanie 8: Ile transakcji bezgotowkowych 1 o jakiej tacznej wartosci w okresie ostatnich 12 miesiecy
zrealizowano w SR w Nowym Dworze przy ul. Stowackiego 19?7

Pytanie 9: Ile transakcji gotowkowych oraz o jakiej tacznej warto§ci w okresie ostatnich 12 miesigcy
zrealizowano w SR w Nowym Dworze przy ul. Chemikéw IB?

Pytanie 10: Ile transakcji bezgotowkowych i ojakiej lacznej warto$ci w okresie ostatnich 12 miesigcy
zrealizowano w SR w Nowym Dworze przy ul. Chemikow 1B?

Odpowiedz: pytanie 7-10 Kasa w Sadzie Rejonowym w Nowym Dworze Mazowieckim z dniem
01.06.2020r. zostata zamknigta.

Optaty w formie gotoéwkowej sa przyjmowane od interesantow Sadu bezplatnie w siedzibie banku w
ramach podpisanej umowy .

W ostatnich 12 miesigcach w ramach umowy z bankiem zrealizowane zostaly wplaty w tgcznej kwocie
7.765 zt- 1553 transakcje gotowkowe.

Optaty w formie bezgotowkowej (przelewy na rachunki bankowe) z ostatnich 12 miesiecy wynosza
7.091.307.66 z1-9450 transakcji.

W w/w postepowaniu dla Zamawiajqgcego Sqdu Rejonowego w Nowym Dworze Mazowieckim
wplynely rowniez w dniu 27 kwietnia 2023r drogq mailowg zacytowane pytania:

L.LProsimy o potwierdzenie, ze dla zapewnienia odpowiedniego S$wiadczenia ushug
bezgotowkowych oraz gotéwkowych w tym spetnienia regulacji miedzy narodowych instytucji
platniczych w ramach realizacji platnosci bezgotéwkowych bezwzglednie wymagany jest udzial
Agenta rozliczeniowego , ktory zapewni $wiadczenie ustug zgodnie z posiadanymi licencjami,
wymogami oraz w sposob bezpieczny tj. - przeptyw srodkéw na rachunek Sadu Rejonowego w Nowym
Dworze Mazowieckim bez rachunkéw posrednich.

Odpowiedz: Zamawiajacy zamierza podja¢ wspodlprace z agentem rozliczeniowym wskazanym przez
wykonawce -dla zapewnienia odpowiedniego $wiadczenia wuslug bezgotowkowych oraz



gotowkowych w tym spelnienia regulacji miedzy narodowych instytucji platniczych w ramach
realizacji platnosci bezgotéwkowych bezwzglednie wymagany jest udzial Agenta rozliczeniowego
, ktéry zapewni $wiadczenie uslug zgodnie z posiadanymi licencjami, wymogami oraz w sposob
bezpieczny tj. - przeptyw $rodkow na rachunek Sadu Rejonowego w Nowym Dworze Mazowieckim
bez rachunkow posrednich.

2. Dotyczy Zaproszenia do zlozenia ofert - punkt VI, ust.2 Wnosimy o alternatywne dopuszczenie
spetniania warunku posiadania wiedzy i do§wiadczenia poprzez wykazanie, ze Wykonawca w okresie
ostatnich 3 lat wykonat / wykonuje co najmniej dwie ustugi obejmujgce najem urzadzen platniczych
obstugujacych transakcje bezgotowkowe przez okres minimum 9 m-cy kazda. Tak sformutowany
warunek udzialu w postepowaniu pozwoli ztozy¢ oferte podmiotom, ktoére posiadaja wieloletnie
doswiadczenie w obstudze 1 udostgpnianiu Wplatomatéw Sadom Powszechnym, posiadajg
wypracowane latami procesy, profesjonalny serwis zas modut gotowkowy we Wptatomacie wdrozyly i
w pehi przetestowaly w ostatnim czasie itakie urzadzenie jest juz dostepne do kolejnych wdrozen.

Rozbudowanie ustug $wiadczonych o modut gotowkowy we Wplatomacie zostato zrealizowane z
uwagi na obecne oczekiwania rynkowe. Dotychczas bowiem Wykonawca obstugiwat i obstuguje
kilkaset Sadéw Powszechnych w opcji transakcji bezgotowkowych we Wplatomacie za§ serwis
gotowkowy §wiadczony byt w placowkach podwykonawcy. Z catag pewnos$cia nalezy jednak stwierdzi¢,
ze dotychczasowa wiedza 1 doswiadczenie Wykonawcy pozwola wykona¢ niniejsze zamdwienie w
pelnym zakresie 1 udostgpni¢ Zamawiajagcemu Wptatomaty z pelnym serwisem zaréwno gotdéwkowym
jak 1bezgotowkowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis dot. Zaproszenia do ztozenia ofert-punkt VI. ust.2 poprzez
wykreélenie zapisu “oraz gotowki”-

Wykonawca spelni warunek jezeli wykaze, ze wykonat nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy - w tym okresie co
najmniej jedna, trwajaca minimum 6 miesi¢gcy w ramach jednego kontraktu dostawe obejmujaca ustuge
najmu samoobstugowych terminali platniczych irozliczen transakcji dokonywanych za posrednictwem
kart platniczych dla sadow..

Do oferty nalezy zataczy¢é dowody okreslajace czy te dostawy zostaly wykonane Iub sa wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencie badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktorego dostawy byty wykonywane.

3. Whnioskujemy o zastgpienie klawiatury panelowej, przemyslowej na klawiatur¢ - na monitorze
odporng na uszkodzenia mechaniczne, dostosowang dla osob stabowidzacych. Wykorzystywane przez
Wykonawce nowe technologie nalezy traktowaé jako wsparcie 0sob z niepelosprawnos$ciami w
roznych aspektach zycia spotecznego i zawodowego".

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza alternatywnie wyposazenie urzadzenia w klawiature-na
monitorze odporna na uszkodzenia mechaniczne .

4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza aby wymiana rolek papieru w drukarce
znajdujacej si¢ we Wplatomacie byla po stronie Zamawiajacego (po uprzednim przeszkoleniu). Czas
wymiany rolki to zaledwie kilka sekund. Jest to proces bardzo prosty, nie wymaga specjalistycznej
wiedzy, zapewnia efektywno$¢ w dziataniu urzadzenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza aby wymiana rolek papieru w drukarce znajdujacej si¢ we
Whplatomacie byta po stronie Zamawiajacego (po uprzednim przeszkoleniu i jezeli wewnetrze
procedury Wykonawcy przewidujg taka mozliwosc).



W w/wpostepowaniu dla Zamawiajgcego Sqgdu Rejonowego w Nowym Dworze Mazowieckim
wplynely rownie? w dniu 28 kwietnia 2023r drogg mailowq zacytowane pytania:

1Dotyczy: Zalacznik nr 1do Zaproszenia ust. 2 pkt. 2 tiret:

»-podglad on-line i biezagca weryfikacje wnoszonych optat oraz sprzedazy E-Znakow, a w razie potrzeby
druk duplikatow potwierdzenia wplaty,

- rejestracj¢ danych o dokonanych transakcjach kartowych i przekazywanie ich ,w formie specyfikacji,
dla potrzeb systemu ksiggowego,

- pobieranie plikéw z danymi transakcyjnymi, w celu importu do systemu ksiegowego.”

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetiony jesli udostepniony system bedzie zawierat
podglad wptat dokonanych w optatomatach z mozliwoscia wydruku potwierdzenia bez podgladu
sprzedanych znakow

sadowych?

Uzasadnienie moje: Wykonawca informuje, iz proponowany przez Wykonawce system pokazuje
wplaty ze sprzedazy e-znakéw, ktore sa tacznie przekazywane na konto sadu.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli udostgpniony system bedzie zawierat
podglad wptat dokonanych w oplatomatach z mozliwoscia wydruku potwierdzenia bez podgladu
sprzedanych znakow sadowych. Wptlaty ze sprzedazy e-znakow bedg tacznie przekazywane na konto
sadu.

2. Dotyczy: Zalacznik nr 4 do Zaproszenia §2 ust. 8: ,,Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
transmisji zbioru transakcji z danego dnia do godziny 3:00 dnia kolejnego (...).”.

Pytanie 1: Czy Zamawiajacy zaakceptuje przekazywanie raportow do godziny 8:00 dnia kolejnego?
Uzasadnienie: Wykonawca informuje, Zze raporty sg generowane wg harmonogramu, ktérego nie mozna
zmienic.

Odpowiedz: Zamawiajacy zaakceptuje przekazywanie raportow do godziny 8:00 dnia kolejnego.

Powyzsze wyjasnienia oraz modyfikacja beda stanowi¢ integralng cze$¢ Zaproszenia do sktadania ofert.

Zamawiajacy nie przedtuza terminu do sktadania ofert.

. Elektronicznie
P | Ot r podpisany przez
Piotr Osinski
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